Caisses (Veloce)

e Facture Livraison Coincé

e <code 16>: VALEUR INVALIDE DANS LA STRUCTURE: doCP: XXXXX

e Carte de temps en cours d'acces

e Horodateur Occupé

o COMMANDE OUVERTE PAR ... SUR LA CAISSE #Xx

e Acquirer unavailable connection between payment solution and-or acquirer two host

e UN DEPOT D'EMPLOYE EMPECHE DE FAIRE LA FERMETURE DE JOUR

e Erreur Backup Cloud

e LES VALEURS POSSIBLES POUR LE CHAMPS L SONT: -04:00 OU -05:00

o ERROR OPENING file1100.dat FILE

e Cartes de Temps Pleine

o ERROR OPENING trxpaym.dat FILE

o ERROR BARBUFS/12.BUFF.FILE

e Montant maximal depassé

e ERROR OPENING FILE1201.DAT FILE

e TABLE FACTURE QUI EST IMPOSSIBLE A FERMER

o TABLE RESTE ROSE ET EST IMPOSSIBLE A ENCAISSER

e YOU SHOULD UPGRADE THIS WORKSTATION

e MESSAGE "ERROR OPENING ADDORDER.DAT FILE

o ERROR OPENING order.dat FILE

e RECOUVREMENT DE COMMANDE SAUVEGARDEE

ASSIGNATION DE MEMOIRE DE COMMANDE BAR




Facture Livraison Coincé

Lo L Statut . N
Livrees Non-Livrees Pré commandes Commandes
chauffeurs

Tel  Cnd Prét|  Addresse | Pour | Zone |
38 555 54

27 55555555558 7

*PROBLEME

Dans le repartiteur, une livraison ne disparait pas des commandes non-livrées
**SOLUTION

*+ A FAIRE SEULEMENT LORSQUE TOUTES LES FACTURES SONT FERMEES ET
ENCAISSEES (Sauf celles problematique)**

3 OPTIONS

OPTION 1) Enlever le fichier file2999.liv

Aller dans le dossier VELOCE

Couper le fichier FILE2999.LIV

Coller le fichier sur le Desktop

Aller dans le Backoffice

*Module CONFIGURATION UTILITAIRES

*Menu URGENCE

*Option RECONSTRUCTION DE L'INDEX DES TABLES

*Module CONFIGURATION UTILITAIRES

*Menu OUTILS

*Option DONNEES DE CAISSES

OPTION 1) Enlever le fichier file2999.liv (9.83 et +)
Aller dans le dossier VELOCE

Couper le fichier FILE2999.LIV

Coller le fichier sur le Desktop

Aller dans le Backoffice

*Module CONFIGURATION UTILITAIRES

*Menu URGENCE

*QOption RECONSTRUCTION DE L'INDEX DES TABLES
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*Module LIVRAISON

*Menu CONFIGURATION

*Option CONFIGURATION

*Onglet OPERATION

*Section OPERATIONS

MODE D'OPERATION: Selectionner REGULIER
Cliquer ENREGISTRER

Fermer le Backoffice

Aller dans la Caisse

Aller dans le mode LIVRAISON

Cliquer sur la commande

Annuler la Commande

Sortir du POS

Aller dans le Backoffice

*Module LIVRAISON

*Menu CONFIGURATION

*Option CONFIGURATION

*Onglet OPERATION

*Section OPERATIONS

MODE D'OPERATION: Selectionner AVEC REPARTITEUR
Cliquer ENREGISTRER

Fermer le Backoffice

Verifier si la commande s'affiche toujours dans le repartiteur sur la caisse

OPTION 3) Enlever le fichier file2999.liv ET file 5.dat (Version 9.77 et -)
Aller dans le dossier VELOCE

Couper le fichier FILE2999.LIV

Coller le fichier sur le Desktop

Aller dans le Backoffice

*Module CONFIGURATION UTILITAIRES

*Menu URGENCE

*Option RECONSTRUCTION DE L'INDEX DES TABLES
*Module CONFIGURATION UTILITAIRES

*Menu OUTILS

*Option DONNEES DE CAISSES

Si la livraison est toujours presente,

*Module CONFIGURATION UTILITAIRES

*Menu URGENCES

*Option RECONSTRUCTION DE L'INDEX DES TABLES
Cliquer YES

*Menu URGENCES

*Option RECONSTRUCTION DE L'INDEX DE FILE 16
Cliquer YES

Aller dans le dossier C:\Veloce

(VOIR A CE QU'AUCUNE COMMANDE (incluant UEAT) SOIT ENTRE CAR ELLE SERA SUPPRIME)
Supprimer le fichier FILE5.DAT



Fermer et redemarrer le Backoffice.

*Module CONFIGURATION UTILITAIRES

*Menu URGENCES

*Qption RECONSTRUCTION DE L'INDEX DES TABLES
Aller dans le dossier VELOCE

Couper le fichier FILE2999.LIV

Coller le fichier sur le Desktop

Redemarrer le Backoffice

*Module CONFIGURATION UTILITAIRES

*Menu OUTILS

*Option DONNEES DE CAISSES

Aller dans le dossier VELOCE

Verifier si les fichiers "file2999.liv" et "File5.dat" sont affichés
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<code 16>: VALEUR INVALIDE
DANS LA STRUCTURE: doCP:
XXXXX

<code 16>: VALEUR INVALIDE DANS LA STRUCTURE: doCP: xxxxx

[Code 16): Valeur invalide dans la structure :
docCp=J53L6 .

**PROBLEME

Au moment de faire une facture

**SOLUTION

Le Code Postale n'est pas bien configuré dans la section Mev Web dans le Backoffice
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Carte de temps en cours d'acces

*PROBLEME

Le message apparait meme si la carte n'est pas en cours d'acces
**SOLUTION

Aller dans le Backoffice

*Module HORODATEUR

*Menu UTILITAIRE

*QOption DEVEROUILLER L'HORODATEUR



Horodateur Occupé

d232d3dc-89e3-17e5-1df5-6503d42cb358

**PROBLEME

Le message apparait lorsqu'un employe veut punché-IN
*SOLUTION

Aller dans le Backoffice

*Module HORODATEUR

*Menu UTILITAIRE

*Qption DEVEROUILLER L'HORODATEUR



COMMANDE OUVERTE PAR ...
SUR LA CAISSE #x

commande ouverte par DANIA

sur la caisse#l pospad
@

*PROBLEME
Ce message s'affiche sur une caisse au demarrage de Veloce.
Indique qu'une table est en cours de transaction

**SOLUTION

S'assurer que les CAISSES et les Pax sont tous sur la page d'accueull de Veloce

SI TOUTES LES CAISSES ET TOUS LES PAX SONT SUR LA PAGE D'ACCUEUIL et que le probleme est
toujours present

ALLEZ DANS LE BACKOFFICE SUR LE POSTE QUI A LE V VERT

Configuration Utilitaire

Menu URGENCE

Option: RECONSTRUCTION DE L'INDEX DES TABLES (Les caisses vont gelé pendant quelques
secondes)
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Acquirer unavailable connection
between payment solution and-
or acquirer two host

Acquirer unavailable connection between payment solution and-or acquirer two hos

Appeler PayFacto: 1-888-800-6622
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UN DEPOT D'EMPLOYE
EMPECHE DE FAIRE LA
FERMETURE DE JOUR

Copier et Coller le dossier C:\\Veloce

Couper le fichier FILE94.DAT

Coller sur le bureau le fichier FILE94.DAT

Redemarrer le Backoffice

Module CONFIGURATION UTILITAIRE

Menu URGENCE

Option VALIDATION DES FICHIERS

Redemarrer le Serveur (Clic-droit sur le V Vert dans le coin inferieur droit)
Verifier si les ventes avec un rapport instantané

Faire la fermeture de jour
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Erreur Backup Cloud

15:38:03 Numéro de BEI'VE'E:IF

2370 Jean-Talos ast, Montreal
HIA 1T® [574) 515-125%

Vendredi 1 2 3 Par le nom
B Fevrier 2019
5 6 Horodateur

EMOHPHE IS SOLUT ION
SEAVICE D°URGENCE 2447
1-855- 44 - 4079

V‘UELGCE

version %.35

S/M: S57Bs
Caissei
(mom 0u)

s@rvice

AN N B
oo
O

rapide

Fonctions

**PROBLEME
Le message apparait dans la fenetre principale Veloce

**SOLUTION

Le systeme va completement geler le temps de faire le backup cloud. Demander au gerant avant
de faire le backup.

Aller dans le Backoffice

*Module CONFIGURATION UTILITAIRE

*Menu UTILITAIRES

*Option COPIE DE SECURITE CLOUD
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LES VALEURS POSSIBLES
POUR LE CHAMPS L SONT: -
04:00 OU -05:00

Les valeurs possibles pour le champ L sont :

-04:00 ou -05:00.

k Ok

_u_l—'_l-fll -

**PROBLEME

Au moment de I'enregistrement du Mev Web, ce message s'affiche
**SOLUTION

Sur le poste, modifier le fuseau horaire a I'heure de I'est.
Redemarrer le poste au complet
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ERROR OPENING file1100.dat
FILE

ERROR OPENING file1100.dat FILE

*HAHXSOLUTION

Le partage du dossier Veloce doit étre configuré a TOUT LE MONDE
Skkskokksk ok sk sk ok sk sk ok k sk sk >k sk
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Cartes de Temps Pleine

*PROBLEME

Les employes ne peuvent pas puncher in car leurs cartes de temps est pleine

**SOLUTION

Faire les fermetures de periode. "Fermer la Periode de paie" permet d'enlever les heures des cartes
de temps tout en les gardant dans la base de donnees.

Module HORODATEUR

Menu UTILITAIRE

Option FERMETURE DE PERIODES

%6 Veloce-Restaurant/Horodateur (BENNY&CCO CHICOUTIMI) - x

Fichier Configuration Messagerie Utilitaires Rapports
Fermeture de période...

E g EQ Application d'une cédule...
CARTEDE FERMETURE Débarrer I'horodateur...
L R Exporter vers systéme comptable...

VELOCE

Yersion 3.67.0

Le message "DESIREZ-VOUS FERMER LA PERIODE DE PAIE?" s'affiche
Clic sur YES.
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Fichier Configuration Messagerie Utilitaires Rapports

] [im] [i=] 5

ISRl | Horodateur - Fermeture de la pério
TEMPS

N

Pénode débutant le: Lundi, 5 Juilet 2021
ze terminant l2; Dimanche, 8 Aout 2021

JelB(

Désirez-vous fermer la période de paie?

Total

*k xx ATTENTION
MESSAGE POSSIBLE
"Il y a des employe avec quart de travail non-terminé "

VelBO X

e Ily a des employé avec quart de travail non-terming,

oK

(Une fenetre s'ouvre avec les noms d'employes)
SOLUTION

Aller dans la carte de temps de cet employe.
Menu FICHIER

Option CARTE DE TEMPS / CEDULES...
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Carte de temps / cédule®] - MELANIE X

Carte de temps  Cédule

Tache Début Raison Fin Raison F"_!'F'_';"‘E" j
PROPRIETA... 70721 1317 Effacer
Madifier i
PROPRIET 8040:09
Total 8040:09
Repas $0.00
Avances $0.00
Autre $0.00
< >

Demander au gerant s'il veut supprimer ou completer le quart de travail
Recommencer la fermeture de periodes
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ERROR OPENING trxpaym.dat
FILE

ERROR OPENING trxpaym.dat FILE

*PROBLEME

En demarrant Veloce, le message ERROR OPENING trxpaym.dat FILE.

*SOLUTION 1

Le Partage du dossier Veloce est a LECTURE SEULEMENT. Configurer le partage a LECTURE ET
ECRITURE

**SOLUTION 2

Copier le fichier WS Starter du dossier install dans le dossier de la caisse problematique

(ex: Le probleme est sur la caisse 4. Il faut copier le fichier WS Starter4 du dossier
SV\Veloce\statO4\Install

% | Install - (| X
Accueil Partage Affichage G

« ) « Disque local (C:) Veloce » statD4d Install » v p Rechercher dans
MNom Modifig le Type Taille
i Acces rapide
Uarel) 2022-12-03 00:33 Dossier de fichiers
¥ Bureau :
a r L1 1w ,
¥ Telichargement: £ T inctal w4 2022-12-03 00:33 Application
i| Documents -1 VeloceFastMNetwork I ' 3 I
&=| Images - WS Starterd 2022-12-03 00:33 Application
INSTALL
Veloce
B8 CePC

= Disgque local (C:)

oF Réseau
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Ensuite, il faut coller le fichier dans le dossier VelWsS situé sur le C: du poste problematique

1+ = | VelWs
Home

jF Quick access

Desktop

¥ Downloads
__NEOPOS
TEMPORAIRE

Share

View

* u 4 Cut x l '1_]‘] Mew item = Open
W Copy path ¥| Easy access = | Edit
o Quick Copy Paste Move Copy Delete Rename Mew Properties
o [7] Paste shorteut to to = folder = &) Histary
Clipboard Organize W Open
v 4 » ThisPC » Local Disk(C:) » VelWs

-
*  Name Date modified
T WS Starterd @ 16/2020 10:13 AM
o
+
+
#*

'-F Select all
Select none
{1 Invert selection

Select

Size
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ERROR
BARBUFS/12.BUFF.FILE

**PROBLEME

Probleme reseau (C'est pour le Buffer de Bar)

**SOLUTION

Assurez-vous que |'établissement n'a pas de controleur d'alcool
Aller dans le dossier Veloce

Supprimer le dossier BARBUFS



Montant maximal depassé

Montant maximal dépassé

$0.00 > $0.00

*PROBLEME

Le message apparait lors de la fermeture de jour
*SOLUTION

*Module CONTROLE DES CAISSES

*Menu EMPLOYES

*QOptions DOSSIERS DE FONCTIONS

Selectionner la fonction de I'employe qui obtient ce message
*Onglet FONCTIONS

Decoché MONTANT AVERTISSANT AVANT DEPOT

et/ou

Décoché MONTANT MAXIMAL AVANT DEPOT OBLIGATOIRE

kk kk kk ckk ckk kk kk kk kk ckk
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ERROR OPENING
FILE1201.DAT FILE

*PROBLEME

Le message apparait au démarrage de Veloce

*SOLUTION

Aller dans le dossier Veloce

Cliquer droit sur le dossier STATOXx du meme numero que sur le message a I'écran (ex:STAT03)
Cliquer SUPPRIMER

Aller dans le Backoffice

*Module CONFIGURATION UTILITAIRES

*Menu OUTILS

*Option DONNEES DE CAISSES
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TABLE FACTURE QUI EST
IMPOSSIBLE A FERMER

*PROBLEME

La table est affiché comme facturé mais meme si on tente de la fermer, elle reapparait comme
étant facturé

*SOLUTION

Vous pouvez faire cette action méme s'il y a d'autres tables ouvertes

Assurez-vous que les employes ne touchent pas aux caisses

*Module CONFIGURATION UTILITAIRE

*Menu URGENCE

*Option RECONSTRUCTION DE L'INDEX DE FILE 16

Le message "DESIREZ-VOUS EFFECTUER UNE RECONSTRUCTION DE L'INDEX DU FICHIER DES
FACTURES(FILE16.DAT)" apparait a I'écran.

Cliquer YES

Le message "VEUILLEZ CONFIRMER VOTRE CHOIX S.V.P." apparait a I'écran.

Cliquer YES

Une fenetre avec un defilement apparait a I'écran.

Lorsque la fenetre disparait, la table facturé pourra étre fermée.



TABLE RESTE ROSE ET EST
IMPOSSIBLE A ENCAISSER

*PROBLEME

La Table est de couleur rose (violet) et est impossible a ouvrir ou fermer
**SOLUTION

Toujours faire ceci sur le poste Serveur (avec le v vert)

Vous pouvez faire cette action méme s'il y a d'autres tables ouvertes
Assurez-vous que les employes ne touchent pas aux caisses

*Module CONFIGURATION UTILITAIRE

*Menu URGENCE

*Option RECONSTRUCTION DE L'INDEX DES TABLES

Le message "VOS CAISSES SONT-ELLES LIBRES?" apparait a I'écran.
Cliquer YES

Une fenetre avec un defilement apparait a I'écran.

Lorsque la fenetre disparait, la table redevient d'une couleur normal.



YOU SHOULD UPGRADE THIS
WORKSTATION

YOU SHOULD UPGRADE

THIS WORKSTATION (#3)

*PROBLEME

Le message s'affiche sur les caisses au demarrage de Veloce
*SOLUTION

2 Options:

1)Supprimer le dossier STATOx de la station en Erreur
Aller dans le dossier Veloce

Cliquer droit sur le dossier STATOXx du meme numero que sur le message a I'écran (ex:STAT03)
Cliquer SUPPRIMER

*Module CONFIGURATION UTILITAIRE

*Menu OUTILS

*QOption DONNEES DE CAISSE

Selectionner TOUTES LES CAISSES

Cocher CREER SI NON EXISTANT

Cliquer OK

2)Raccourci du fichier wscaisse.new

Aller dans le dossier Veloce

Double-cliquer sur le dossier STATOx du meme numero que sur le message a I'écran (ex:STAT03)
Cliquer droit sur le fichier WSCAISSE.NEW

Selectionner RENOMMER

Modifier le nom WSCAISSE.NEW pour WSCAISSE.EXE

Cliquer droit sur WSCAISSE.EXE

Selectionner SEND TO

Selectionner DESKTOP (CREATE SHORTCUT)
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MESSAGE "ERROR OPENING
ADDORDER.DAT FILE

ERROR OPENING AddOrder.dat FILE

*PROBLEME

Le message s'affiche sur les ecran cuisines de facon aleatoire pour rien
**SOLUTION

Probleme reseau

3 Options:

1)Si le reseau du poste est Public, le modifier pour Privé.
2)Ghoster le Serveur

3)Verifier le modele des Points d'acces
k3k kk kk skk skk kk kk kk kk kk
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ERROR OPENING order.dat
FILE

**PROBLEME

En demarrant Veloce sur une caisse, le message s'affiche
**SOLUTION

Aller dans le dossier Veloce

Cliquer droit sur le fichier ORDERS.DAT

Selectionner SUPPRIMER

Aller dans le Backoffice

Module CONFIGURATION UTILITAIRES

Menu OUTILS

Option DONNEES DE CAISSES
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RECOUVREMENT DE
COMMANDE SAUVEGARDEE

e R rOoTey
rRecouvrement de command 1

AT ATIT TR™
| k.

‘ot achi & e e bW

**PROBLEME

La caisse s'est eteinte lorsqu'une commande etait en voit d'étre commandé et le message
réapparait.

**SOLUTION

Aller sur le poste ou se situe le probleme.

Fermer le logiciel avec le gestionnaire de tache.

Aller sur C:/ VelWS/tmptable.dat et supprimer le fichier temporaire!!!
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ASSIGNATION DE MEMOIRE
DE COMMANDE BAR

10.EQUIPE BAR 1
Assignation de mémoire de commande BAR
Caissef-Mémoirefl

.‘-

*PROBLEME

Il y a des produits qui ont ete coulés mais non facturé. Ces produits sont en attente dans la
colonne de droite et la LUMIERE VERTE est activee.

**SOLUTION

2 Options:

1)Aller sur le poste ou se situe le probleme (dans I'exemple, le probleme est sur la caisse #7)
Entrer le code de I'employe ou un code gerant et cliquez sur SERVICE RAPIDE.

Vous devez facturer les produits dans la colonne de droite et cliquer sur la lumiere verte.
ou

2)Aller sur le Backoffice

Faite une recherche du fichier : BarMem.dat et supprimer le fichier Barmem.dat
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