COMMANDE OUVERTE PAR ...
SUR LA CAISSE #x

commande ouverte par DANIA

la caisse#l pospad
o

Sul

*PROBLEME
Ce message s'affiche sur une caisse au demarrage de Veloce.
Indique qu'une table est en cours de transaction

**SOLUTION

S'assurer que les CAISSES et les Pax sont tous sur la page d'accueull de Veloce

SI TOUTES LES CAISSES ET TOUS LES PAX SONT SUR LA PAGE D'ACCUEUIL et que le probleme est
toujours present

ALLEZ DANS LE BACKOFFICE SUR LE POSTE QUI A LE V VERT

Configuration Utilitaire

Menu URGENCE

Option: RECONSTRUCTION DE L'INDEX DES TABLES (Les caisses vont gelé pendant quelques
secondes)
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