RAPPORTS BACKOFFICE
N'IMPRIMENT PAS, NE
S'AFFICHENT PAS

*PROBLEME

Les rapport Veloce du Backoffice s'affiche a I'écran mais n'imprime pas

**SOLUTION

Verifier si la configuration des rapports Veloce est en PDF ou non

*Module CONFIGURATION UTILITAIRES

*Menu CONFIGURATION

Option CONFIGURATION DU SYSTEME

Onglet DIVERS

Section OPTIONS

Decocher UTILISER LE "PDF" POUR VISUALISER LES RAPPORTS = Les rapports vont ouvrir en
format REPORT VIEWER

Cocher UTILISER LE "PDF" POUR VISUALISER LES RAPPORTS = Les rapport vont ouvrir en format
PDF

Verifiez que Adobe Reader est installé et reconnait les PDF
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